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APRESENTACAO

A comunicagédo no setor publico tem como O projeto experimental em Relagdes
principal objetivo, informar aos cidaddos o Publicas foi realizado na imprensa da
que € de interesse publico, quanto a
implementacgées, agbes e projetos. Buscando
identificar o grau de conhecimento das redes
de comunicagdo oficiais da prefeitura, e a
eficacia da disseminagdo, quanto a absorgéao
das informacgées, através de uma pesquisa
qualitativa. Com as conclusées, foi possivel
identificar uma lacuna na comunicag¢éo entre
a prefeitura e a comunidade. Em busca de
melhorias na comunicagéo, foram
desenvolvidas implementagbes e processos
estratégicos, com base nas quatro divisées
do marketing publico. A fim de, trabalhar o
processo de comunicagdo de forma
assertiva, de acordo com seus stakeholders.
Tendo como principal foco, a informacgao
adaptada, para que a comunidade
compreenda o que lhes é informado.

Prefeitura Municipal e Farroupilha, com o
objetivo de acompanhar o processo de
disseminacdo das informacdes no setor
publico. Durante o acompanhamento, foi
identificada uma possivel lacuna na
comunicagdo entre a prefeitura e a
comunidade.

Com o levantamento da hipo6tese, foram
aplicadas trés pesquisas prévias, em trés
grupos de interesses em comum, com
base no Plano de Metas e Acdes da gestao
municipal atual. Com as conclusbes, deu-
se sequéncia ao projeto de pesquisa. O
qual teve como principal objetivo a
identificagcdo do grau de conhecimento da
populagcdo sobre projetos e agdes do
municipio.

Apo6s a conclusao da pesquisa, foram
desenvolvidas implementacgdes de
melhorias para que se otimizem os
processos de disseminagao das
informacbdes, de forma que todos os

cidaddos tenham acesso e, possam
compreender o0s acontecimentos do
municipio e assuntos de seus interesses.

Apresentacao
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PLANODE _
COMUNICACAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

OBJETIVO GERAL

Tornar a comunicagdo com a
comunidade mais eficiente, através
da identificacdo de lacunas na
comunicagdo. Sejam elas os
formatos de conteudo ou falta do
conhecimento das redes. Trazendo
credibilidade as redes de
comunicacao oficiais e melhorias
para a gestao, pela realizagao dos
projetos e conteudos adaptados de
acordo com os stakeholders,
identificados pela demanda de
assuntos.

Melhorar a estruturacdo dos formatos de conteudo e canais
escolhidos, de acordo com o objetivo de cada assunto,

fazendo a diferenciagao entre os temas.

2

Analisar os stakeholders a serem atingidos, para que a
forma de comunicagao com os mesmos seja assertiva.

3

Gerar assim maior impacto e absor¢cado das informacgdes

divulgadas.

4

Buscar por ferramentas e meios estratégicos que, atinjam
a maior parte da populagao, no intuito que a informagao

chegue aos cidaddaos com maior disseminacgao.
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PROJETO DE
PESQUISA

Com o decorrer do tempo houve a
demanda da divulgacdo do projeto
“Secretaria nos Bairros”, o qual consiste na
presenca de todos os secretarios, prefeito e
vice-prefeito municipal uma vez ao més em
um bairro da cidade, na intengao de interagir
com a comunidade, dando a possibilidade de
um feedback, sugestdes ou comentarios
direto aos responsaveis a respeito de
determinados assuntos. Para a realizagcao do
exposto foi comunicado a imprensa e
solicitado material de divulgagao, ao qual
obteve 10 mil visualizagdes, mas no dia da
acao, a conversao de moradores do bairro
presentes, nao foi a esperada.

A gestdo da cidade cumpre com suas
promessas de campanha eleitoral, e traz aos
cidadaos os beneficios e melhorias
propostos, quais os motivos da comunidade
nao aderir o suficiente aos projetos?

Tendo como base este questionamento
inicial, foram aplicadas trés pesquisas
prévias quantitativas com a populagao
Farroupilhense, para identificar o grau de
conhecimento, satisfagcdo e importancia de
alguns projetos e agdes da cidade, sendo a
base da pesquisa o plano de metas e agdes
do atual prefeito Fabiano Feltrin e, vice-
prefeito Jonas Tomazini.

Uma das pesquisas prévias foi aplicada
a 36 pacientes no dias 31 de outubro e, 03
de novembro, que receberam atendimento
nas Unidades Basicas de Saude 1° de Maio
e Central, sendo selecionadas para pesquisa
por serem os bairros mais populosos da

cidade Farroupilha: 11,2% da populagao
reside no Bairro 1° de Maio e, 8,1% no
Bairro Centro, segundo Plano Diretor de
Farroupilha | Etapa 1 - Elaboracdo de Dados
e Analises NTU | UFRGS.

Dos pesquisados, 44,45% (16) tem
entre 18 e 34 anos, 33,33% (12) entre 35 e
54 anos e 22,22% (8) entre 55 e 65 + anos
de idade. Do total, 53,33% (21) diz néo ter
conhecimento ou nado obtém informacdes
suficientes para apontar conhecimento da
acao “Sabado do trabalhador”, e 41,67%
(14) afirma conhecer a acao. Referente ao
Banco Social da cidade, 88,89% (32) diz nao
ter conhecimento ou ndo obtém informacdes
suficientes para apontar conhecimento do
projeto. E a ultima questdo exploratéria foi
referente ao conhecimento das redes de
comunicacao oficiais da Prefeitura, em que
63,89% (23) dos pesquisados informou nao
ter conhecimento ou nado obtém informacdes
suficientes para afirmar conhecimento.

Na sequéncia, aplicamos uma pesquisa
prévia de analise de conhecimentos de
projetos voltada ao turismo. A cidade de
Farroupilha possui um projeto de incentivo
em que, as empresas podem cadastrar-se no
site para adicionar seu empreendimento nos
pontos de visitacdo da cidade, assim como
cadastrar eventos para divulgacdes. Com
isso, aplicamos a pesquisa prévia com
alguns estabelecimentos do ramo alimenticio
e hotelaria, que se dispuseram a responder
a pesquisa. Obtivemos retorno de 13
estabelecimentos.

Questionamos os proprietarios e
responsaveis seu grau de conhecimento do
site EXPERIMENTE: 92,31% (12) apontam
ndo ter conhecimento ou nao obtém
informacodes suficientes para afirmar

Projeto de pesquisa
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conhecimento, e 53,85% (7) confirmam

conhecimento dos canais.

E a ultima pesquisa prévia aplicada foi
no projeto de incentivo da educacido dos
cursos de profissionalizagédo disponibilizados
pela prefeitura, em parceria com institui¢cbes
de ensino. O objetivo foi identificar o meio
de comunicagdo em que receberam a
informacdo do projeto e, nivel de

conhecimento quanto aos canais de
comunicacao oficiais da prefeitura. A
pesquisa foi aplicada com todos os

participantes do projeto no dia 23 de
outubro, 19 pessoas. Destes, 21,05% (4)
tem entre 18 e 34 anos de idade, 47,37% (9)
entre 35 e 54 anos de idade, e 31,58% (6)
de 55 a 65+ anos de idade.

Referente ao modo em que obteve
conhecimento do projeto 31,58% (6)
indicaram as redes sociais, 31,58% (6)
indicacdo de conhecidos, e o restante
38,84% (7) indicaram outros meios citados
em comentarios, destas 7 pessoas 57,15%
(4) mencionaram a radio como canal em que
obteve conhecimento do projeto, e 42,85%
(3) mencionaram o WhatsApp. E quanto ao
conhecimento das redes de comunicagéao
oficiais da prefeitura, 57,90% (11) dos
pesquisados informou nao ter conhecimento
ou nao obtém informacdes suficientes para
afirmar conhecimento, e 42,11% (5)
confirmam conhecimento dos canais.

Entendeu-se por meio das pesquisas
prévias, que estes grupos selecionados, em
sua maioria ndo obtém conhecimento de
acdes e projetos da cidade descritos no
plano de metas e ag¢bes da atual gestéo,

mesmo sendo de interesse direto dos
mesmos. Assim como, referente aos
pesquisados dos cursos de

profissionalizacdo, a disseminagao da
informagcdo e o objetivo principal da
divulgagao, a captacao de interessados no
projeto, pode nao ter sido a mais eficiente
guanto aos seus resultados esperados. Com
isso, damos sequéncia a pesquisa principal
do projeto.

Projeto de pesquisa
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OBJETIVO GERAL

Identificar o grau de
conhecimento das redes de
comunicacao oficiais da Prefeitura

e, de projetos e acgdes realizadas.

De forma a averiguar, em caso de OBJETIVOS DE
consciéncia das existéncias dos

canais de comunicagao, a eficacia PESQUISA
da disseminacao quanto a absorcao
das informacdes, de acordo com
seus publicos de interesse, com
| —— base no plano de metas e acdes da
atual gestdo, a fim de agregar valor

aos administradores publicos
municipais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o grau de conhecimento das redes de
comunicacao oficiais da Prefeitura e, de projetos e acgdes
realizadas. De forma a averiguar, em caso de consciéncia
das existéncias dos canais de comunicacao, a eficacia da
disseminacdo quanto a absorcdo das informacdes, de
acordo com seus publicos de interesse, com base no plano
de metas e agcdes da atual gestdo, a fim de agregar valor
aos administradores publicos municipais.

Receber feedbacks, sugestdes e comentarios para obter
conhecimento da opinido publica, a fim de identificar
padroes, de acordo com a classificacdo da tematica dos
mesmos. Sendo possivel a analise das respostas para
investigar se, o resultado da opinidao publica é referente a
solugdes que ja fazem parte da realidade do municipio.

Identificar o grau de conhecimento de agdes e projetos
recentes na cidade, para verificacdo da eficacia da
disseminagdo dos meios e formatos utilizados de
comunicagcao com a comunidade.




METODO DE
PESQUISA

Tendo como principal problema a falta
da adesdo da comunidade em projetos de
interesse geral da populagao, criticas sobre
realizagoes ja executadas e,
questionamentos sem o conhecimento do
real motivo de algumas escolhas, criou-se a
hipotese da falta de absorcdo dos conteudos
devido ao formato de comunicagcao e canais
de propagacéao de informacgdes.

A fim de, identificar o conhecimento da
comunidade quanto a realizacdes recentes
no municipio, e projetos descritos no plano
de metas e agdes do prefeito Fabiano Feltrin
e vice-prefeito Jonas Tomazini, realizou-se
uma pesquisa qualitativa, com estudo de
caso com aplicagdo de questionario, que
buscou explorar o grau de conhecimento e
interpretacdes dos projetos e agdes do
municipio. A fim de compreender a
disseminacao das informacodes, a
necessidade de adaptar o formato de
comunicagao para que, independente do
grau de conhecimento, que a comunidade
receba as informacgdes, de forma a estimular
os cidadaos a acado da troca, citado pelo
autor Cezar (2019), “O objetivo principal
dessa premissa da troca é permitir aos
cidadaos usufruir dos beneficios gerados
pelos servigos publicos bem executados,
impactando na melhoria de qualidade de
vida da populacéo.”

A pesquisa foi aplicada de forma
estruturada e nao disfarcada, levando em
consideragdo a populagdo geral do
municipio, a fim de identificar o grau de
conhecimento da implementacdo das pracas
inclusivas localizadas em trés localidades
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da cidade: Pragca da Bandeira, Parque dos
Pinheiros e Praca da Emancipagdo. Tendo
como objetivo identificar o grau de adesao
da informagdo. Conteudo foi divulgado em
sequéncia de dias nas redes de
comunicagéao oficiais da prefeitura,
juntamente com matéria no site do
municipio.

O seguinte item da pesquisa foi em
relacao a Feira do Livro, que ocorreu no dia
07/novembro, pesquisa aplicada antes da
data, para averiguar o grau de conhecimento
da populagdo quanto ao evento, que apés 7
anos retornou em 2023. O evento foi
divulgado em formatos de matérias para site,
imagens de feed e story com escritas e
divulgagao das programacgdes dos dias, com
publicagbes em diversos dias.

Na sequéncia, procuramos identificar o
grau de conhecimento do projeto de
contraturno escolar, descrito no plano de
metas e agdes da atual gestdo no topico 5,
item d, em que € mencionado “Estudar
maneiras de ampliar os horarios do
contraturno para facilitar a rotina dos pais”.
Com isso questionamos a populagdo quanto
ao conhecimento do projeto, também ja
divulgado no site do municipio e redes
sociais.

Outro parametro importante de
identificagdo, foi quanto ao conhecimento
dos meios de comunicacao oficiais da
Prefeitura, com intuito de entender se ha
conscientizacado da existéncia destes canais
e se de fato ha absorcdo das informacdes,
fazendo relagao com o] grau de
conhecimento dos projetos a cima citados.

E por fim, foi aberto uma caixa de
comentarios ao fim da pesquisa caso o
cidaddo sentisse a necessidade de



corroborar com algum feedback, comentario
ou sugestdo sobre o objetivo da pesquisa,
ou o assunto que desejasse, para assim
identificar, classificando os comentarios, as
principais opinides publicas.

METODO DE
COLETA DE DADOS

A pesquisa foi aplicada com a populagao
geral, em diferentes grupos de forma on-line
e presencial através da plataforma
Survetmonkey, site de criagdo de pesquisas.
Foram abordados cidadaos farroupilhenses
através de grupos de WhatsApp, grupos de
estudantes em dia de avaliagcdo no Centro
Universitario Leonardo Da Vinci-
UNIASSELVI no polo de Farroupilha e
cidaddos em geral que tiveram contato com
o aplicador da pesquisa. Para fins de
informacédo e afirmacdo da veracidade da
pesquisa, a plataforma escolhida aceita
apenas a resposta de um questionario por
aparelho, sendo assim, nenhum questionario
foi respondido mais de uma vez por
pesquisado.

Procuramos nesta pesquisa buscar a
estatistica relacionada ao conhecimento de
acdes e projetos, com embasamento no
plano de metas e ac¢bes da atual gestao
municipal, e para isso, as alternativas
“‘desconhec¢o” e “ouvi falar” apresentam
auséncia do recebimento da informacao ou
duvida, trazendo incerteza, mostrando indice
baixo da absorgao das informacgdes.

POPULACAO E

AMOSTRA —

Na presente investigagcao, define-se
como populagdo os cidadaos residentes do
municipio de Farroupilha, considerando a
contagem atual da cidade. Considerando o
tamanho da populacdo 75 mil habitantes,
com grau de confianca de 95% e margem de
erro de 6%, temos a amostra ideal definida
em 235 pesquisados.

[ =
% POPULACAO

75.000

& CONFIANCA 95%

& MARGEM DE ERRO 6%

@ AMOSTRA IDEAL




Muito satisfeito

RESULTADOS DA
PESQUISA

Com o fechamento da pesquisa podemos,
de forma objetiva identificar os itens de
analise citados nos topicos anteriores. Como
primeiro item a ser exposto temos o grau de
satisfacdo com a implementagdo das novas
pracas infantis inclusivas. Foi inclusiva como
opcgao de resposta a alternativa
“desconheco”, caso o cidadao nao tivesse
conhecimento suficiente para opinar sobre.

“Qual o grau de satisfagdo com as novas pragas
infantis inclusivas?”

Grafico 1- Grau de satisfagcdo das pracgas inclusivas
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Fonte: Pesquisa quantitativa aplicada.

Todos os 235 pesquisados responderam
este questionamento, com isso 32,02% (87)
informaram que tinham conhecimento da
Feira do Livro e, 62,98% (148) indicaram
que desconheciam ou ouviram falar sobre o
evento. Relembrando que as alternativas
“desconheco” e “ouvi falar” apresentam
auséncia do recebimento da informacao ou
duvida, trazendo incerteza, mostrando indice
baixo da absor¢do das informacgdes,
principal objetivo de identificagdo da
pesquisa.

Na sequéncia, questionamos 0s
pesquisados sobre seu grau de
conhecimento da Feira do Livro, que iniciaria
no dia 7 de novembro na cidade.

“Qual o grau de conhecimento do evento FEIRA
DO LIVRO no dia 7/novembro?”

Grafico 2- Grau de conhecimento da Feira do Livro 2023
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Fonte: Pesquisa quantitativa aplicada.




Todos os 235 pesquisados responderam
este questionamento, com isso 32,02% (87)
informaram que tinham conhecimento da
Feira do Livro e, 62,98% (148) indicaram
que desconheciam ou ouviram falar sobre o
evento. Relembrando que as alternativas
“‘desconheco” e “ouvi falar” apresentam
auséncia do recebimento da informacao ou
duvida, trazendo incerteza, mostrando indice
baixo da absorcdo das informacgdes,
principal objetivo de identificagdo da
pesquisa.

Posteriormente, perguntamos o grau de
conhecimento dos pesquisados sobre o
projeto do contraturno escolar, em parceria
com Sao Joao Calabria no Seminario
Apostélico Nossa Senhora de Caravaggio,
implementacao citada do plano de metas e
acdes da atual gestdo, sendo um tdpico
importante no setor da educacao.

“Qual o grau de conhecimento do projeto de
contraturno escolar em parceria com Sao Joao
Calabria no Seminario Apostolico Nossa Senhora
de Caravaggio?”

Gréfico 3- Grau de conhecimento do contraturno escolar
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Desconheco
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Fonte: Pesquisa quantitativa aplicada.

234 pesquisados responderam ao
questionamento, 17,95% (42) afirmou ter
conhecimento do projeto e, 82,05% (192)
indicaram que desconheciam ou ouviram
falar sobre o projeto.

Questionamos na pesquisa o grau de
conhecimento quanto as redes de
comunicacgao oficiais da prefeitura.

“ Qual o seu grau de conhecimento das redes de
comunicacao oficiais da prefeitura?”

Grafico 4- Grau de conhecimento das redes de
comunicacao oficiais da prefeitura
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Fonte: Pesquisa quantitativa aplicada.

Dos 235 pesquisados, 42,13% (99)
indicaram ter conhecimento dos canais de
comunicagdo e, 57,87% (136) indicaram
desconhecer ou ouviram falar sobre.

Projeto de pesquisa 10



---J RESULTADOS DA
(--- ) PESQUISA

Através do campo aberto para feedbacks,
comentario e sugestao obtivemos elogios,
sugestdes e reclamacdes. Contribuintes para
0 objetivo da pesquisa, obtivemos sugestdes
e comentarios como:

“Os eventos da cidade deveriam ser mais
divulgados, as vezes acontecem as coisas € 0 povo
nem sabe. E pagamos por isso, pois hossos

impostos vao pra algum lugar....”; “Um pouco mais
de divulgacéo nas redes dos eventos da cidade.”

“Mais investimento nas redes sociais da prefeitura.”;
“Eu penso que a grande maioria dos eventos, &
muito pouco divulgado. Exemplo, € a feirado livro,
fiquei sabendo, pois, trabalho dentro de uma
escola...”

“Acredito que as informacdes e divulgagao das
programacgodes de eventos em nossa cidade
deveriam ser mais disseminadas. Muitas vezes s6
ficamos sabendo dos eventos quando a data esta
muito préxima, ou até mesmo apods a sua
realizagdo.”

“Nao tenho tempo de ouvir radio, acho que a
prefeitura deveria postar mais em suas redes
sociais.”;

“ ...investir mais em suas redes sociais, a maioria das
informacdes se nao todas so é transmitida pelas
radios.”

“ A comunicacao em rede é muito importante para
que a populagado conhega e se envolva com a
comunidade. E também concede novas estratégias
para a atuagao do poder publico.”

11 Projeto de pesquisa




.- 2 CONCLUSAO DA
(--- ) PESQUISA

Através desta pesquisa quantitativa identificamos que os cidadaos
farroupilhenses, em sua maioria, ndo tém conhecimento pleno dos
canais de comunicacao oficiais da prefeitura, e os que afirmam
conhecer, 42,13%, ndo demonstraram sabedoria de projetos que fazem
parte do plano de metas e agdes da atual gestao, sendo assim, mesmo
sendo concretizado os planejamentos, a comunidade n&o adquire, em
sua maioria, conhecimento das implementacdes. Solicitando mais
informacdes sobre o que acontece na cidade. Conclui-se que mesmo
havendo a divulgacao das informacdes, a disseminagédo ndo esta sendo
eficiente e eficaz a ponto de cumprir com seu objetivo, informar aos
cidadaos os acontecimentos do municipio.

~
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1.015

51.41%

149.16

ESTRATEGIAS E
METODOLOGIAS DE MARKETING

O primeiro setor é compreendido pela
sua importancia da administracéao e entrega
de bem-estar de vida aos cidaddos de uma
comunidade. Sendo este bem-estar
interpretado de diversas maneiras em uma
visao particular de cada ser, tendo como
mensuracdo um interesse em comum e
qualidade de vida de forma coletiva.

O marketing publico, diferente do
institucional que visa o lucro e adesao de
seus servigos e produtos, tem como principal
objetivo a satisfagdo do cidadao, como dito
por Lee Kotler (2008), a valorizagao e a
satisfacdo do cidaddo sao os mantras do
marketing publico.

Layon Carlos Cezar (2019) traz o estudo do
marketing publico com a base de
questionamentos

“Qual seria o sentido de entender e aplicar o
marketing nessa éarea? Suas definicbes estdo
pautadas nas mesmas definicdes do marketing para
as organizagdes com finalidade lucrativas? O que é
preciso ponderar para refletir sobre essa aplicagéao
do setor publico?”

O autor fomenta a importancia da
existéncia de um planejamento eficaz, para
a aplicacdo do marketing na realidade
publica. Frisando as ferramentas
mercadologicas utilizadas no setor privado
adaptadas para a l6gica do setor publico.

Com a légica da adaptacdo devemos
compreender o que o marketing publico deve
propor, tendo como principio a informacao
aos cidadaos, a disseminagao de projetos e
acdes que trarao beneficios aos
determinados publicos. Incentivar a
comunidade a realizar a agao da troca,

Estratégias e metodologias
13 de marketing 9

reconhecimento da comunidade quanto as
acdes realizadas pela gestdo publica com a
intengdo do engajamento dos cidad&os.

“O papel de cliente do cidadao vem a tona quando
0S servigcos publicos nao sdao conhecidos ou sao
precarios em relagdo a qualidade. Esse
desconhecimento ¢é fruto de estratégias de
comunicagcao mal desenhadas e que ndo atingem o
fim proposto.” (CEZAR, Layon Carlos. 2019).

Ir além da troca de demandas de solucdes
e implementagdes, segundo Cezar (2019) o
marketing publico busca promogao da
adesdo dos cidaddos a certos habitos,
praticas e até mudancas de comportamento.

Estimular o cidadédo a troca vai além de
apenas feitos, sem o devido conhecimento
ndo ha adesdao. Melhorias sem o
conhecimento da comunidade séo
insignificantes, e v&o contra a politica do
marketing publico. Com a compreensdo da
necessidade da comunicagdao podemos
classificar o marketing publico em quatro
tipos: 1) marketing de organizagdes e
servigos publicos; 2) marketing social; 3)
marketing politico e; 4) marketing de lugares.

Para compreendermos melhor estas
definicbes, consideramos o Marketing de
Organizacdes e Servigos Publicos pautas
que abordam a divulgacéo de servigos, como
o cidadao podera ter acesso, por quais
meios. Planejando de acordo com o objetivo
do que se espera desta comunicag¢ao, o que
desejamos estimular nos cidadaos? Para
guem comunicaremos?



No Marketing Social.consideramos acdes
voltadas a mudanca de comportamentos. O
gue incentivaremos os cidaddos a mudarem?
O que queremos mudar?

“AS ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO
DESSAS POLITICAS PUBLICAS DEVEM
SER PENSADAS NOS MOMENTOS EM

QUE SE PRETENDE PRIORIZARE O
PUBLICO ALVO QUE PRETENDE
ALCANCAR” (CEZAR, 2019).

O Marketing/Politico corrobora para a
imagem partidaria e governamental, acdes
que tragam) credibilidade neste intuito. E por
fim, o Marketing de Lugares, que tem como
principal objetivo a identidade de
determinado \local, visando a exploragao
turistica. Para, melhor visualizacdo temos a
seguinte demonstracéao:

MARKETING MARKETING
SOCIAL POLITICO

Marketing Partidario
Marketing Eleitoral
Marketing Governamental

Marketing de'causas

MARKETING
PUBLICO

MARKETING DE MARKETING DE
LUGARES ORGANIZACOES E
SERVICOS PUBLICOS

Marketing turistico

Marketing de espacos Marketing Institucional

urbanos e rurais Marketing de empresas,
fundagbes e autarquias
publicas

Estratégias e metodologias
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Com isso, compreendemos a importancia “A aderéncia do cidaddo as causas requer tempo
da classificacao das pautas de informacao e e confianga, e enfrentar um cenario impreciso,
seus objetivos, para identificar suas com recursos limitados e sujeito a inumeras
prioridades, de que forma comunicaremos e reviravoltas no quadro de gestores publicos,

para quem comunicaremos, falaremos mais como o encontrado no Brasil, de fato ndo é um
sobre stakeholders mais adi,ante processo simples. Como ndao é simples, o

planejamento é a melhor saida.“(Cezar, 2019)

Quanto ao planejamento, enfatizo sua
importancia quanto a organizagao e
sistematizacdo das atividades, para que os
objetivos determinados possam ser
alcancados. Sendo possivel visualizar os
meios e formas de execucao, para que as
pré determinagcdes de fato se tornem reais,
facilitando a organizagédo do raciocinio, para
assim ser possivel medir o progresso.

Para a elaboragcao do plano de marketing
publico e importante considerar o]
planejamento governamental, para que se
verifique e considere as prioridades da
gestao.

A diferenciagcao entre assuntos, para que
possa ser tracada a estratégia mais
adequada de acordo com seu principal
objetivo e, relagao do tema para que de fato
se estimule o ato a troca entre o cidadéo e a
prefeitura.

4 P’S ADAPTADOS
AO MARKETING PUBLICO

Cezar (2019) traz uma das ferramentas <
(tilizadas no marketing para a adaptagéo ao PRODUTO TRI?BIQ-\EIFI:ECRS
marketing publico, como os 4 P’s, produto,
preco, praca e promoc¢do. Ressaltando a
impaortancia dos'\4 P’s para o planejamento . O QUE DEVERA SER
do marketing publico. Em que o “produto” em PRE;O FEITO PELO CIDADAO?
questao é a definicio do que sera
trabalhado, o que esta sendo falado para os
cidadaos? Definindo o produto como o que é
ofertado, O autor cita exemplos como um
programa publico, uma politica publicag um
servico publico especifico. O preco é 0 que
devera ser feito pelo cidaddo para a - FORMA DE
aquisicado deste produto. A praga representa ‘ PROMOQAO COMUNICACAO
o local onde o cidadédo tera acesso a este PUBLICA
produto. A promogdo ¢€é a forma de
comunicagao,publica utilizada para que este
cidadao tenha conhecimento desta
informacgéo.

- PRACA LOCAL DE ACESSO

4AP’S
MARKETING
PUBLICO
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SABEMOS QUE O FOCO DO
MARKETING PUBLICO E A
SATISFACAO DA COMUNIDADE EM
GERAL, MAS CERTAS AGOES,
PROJETOS E MELHORIAS DEVEM

ATINGIR UM GRUPO EM ESPECIFICO
DE MAIOR INTERESSE. E COMO
COMUNICAREMOS ISSO A ELES?
COMO ELES RECEBEM ESTA
INFORMAGCAO?

Para\que possamos tornar a comunicagao
um processo assertivo, a fim de aumentar
sua eficacia, devemos distinguir exatamente
para guem, iremos comunicar. Qual grupo de
interesse sera’atingido de forma direta com a
acao ou projeto? Estes devem ser o principal
foco da disseminacao, e cada publico possui
um canal e formato de comunicagao de maior
afinidade.

Apbés a definicdo dos objetivos de
divulgacao, definicdo dos stakeholders
podemos definir os canais de comunicacéao e
formatos de conteudos mais adequados. Néo
podemos, nos prender a ideia de que
formatos de conteudos generalizados sejam
compreendidos porteda a populagcdo, € um
exemplo | especificoa s&do grupos por faixa
etaria. A\compreensao de um adulto de 20
anos nao\é a mesma de um adulto de 50
anos, devido as suas afinidades tecnologicas
e capacidade de compreensao.

Tendo em vista a impertadncia das
disseminacdes das informacgdes e objetivos
de cada projeto, ressalto a necessidade da
verificacdo gda - eficacia dos conteudos
compartilhados, ~de acordo com os seus
objetivos e a necessidade de verificagcao dos
resultados do trabalho realizado, para que
desta forma haja a prevencgdo de crise e
propagacao das informagdes de acordo.com
0 posicionamento \da imagem da gestado da
prefeitura.

NAO PODEMOS NOS PRENDER A

IDEIA DE QUE FORMATOS DE

CONTEUDOS GENERALIZADOS

SEJAM COMPREENDIDOS POR |
TODA A POPULACAO.

Estratégias e metodologias
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Tendo em vista os objetivos especificos
ja definidos, abordaremos as estratégias
para que 0S mesmos sejam concretizados
com éxito.

a) Tendo como base as tipologias do
marketing publico, enfatizamos a
necessidade da diferenciacdo dos
assuntos que serdo abordados para ser
passados a comunidade, para que possa
se trabalhar de forma estratégica, tendo
em mente o principal objetivo com a
divulgagédo da informagdo. Na sequéncia,
identificar os stakeholders primarios para
que haja a identificagdo dos canais de
comunicagao que deverao ser
enfatizados e os formatos de conteudo
adaptados, dando preferéncia aos videos
objetivos e menor proporgédo de textos e,
qual a necessidade de énfase para que o
publico absorva a informacéao.

Podemos observar no esquema a seguir
de uma forma mais exemplificada os
processos citados anteriormente.

PROCESSO ESTRATEGICO

PARA ADAPTACAO DOS
FORMATOS DAS
INFORMACOES,
PASSADAS PARA
COMUNIDADE

Estratégias e metodologias
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OBJETIVO COM A
DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

DEFINICAO DOS
STAKEHOLDERS

DEFINICAO DOS
CN PRINCIPAIS CANAIS DE
COMUNICACAO

DEFINICAO DOS 498
FORMATQS DE
CONTEUDOS

NECESSIDADE DE

ENFASE




EXEMPLIFICACAO
DETALHADA

DEFINICAO DA
TIPOLOGIA DE
MARKETIGN

MK P servicos (@ MARKETING MARKETING MARKETING
PUBLICOS SOCIAL DE LUGARES POLITICO

®

OBJETIVO @

PREVENCAO;
COMBATE;
REABILITACAO;
REINTEGRACAO.

AMPLIAR E
FORJ;\LECER

DIVULGACAO DE
ESPACOS
TURISTICOS;
URBANOS; RURALIS.

DIVULGAR
SERVICOS; MEIOS

RELAGOES POLITICAS

DE ACESSO; COMO ENTRE CIDADAOS E

TER ACESSO.

INSTITUICOES.

° °
° ° .
° ° °
e000000000000000000000000f0000000000 oo eeeeeV 0000000000000 00000000000"°

Quem serao os principais
beneficiados e interessados?
QUEM PRECISAMOS ATINGIR?

POR QUAIS Radio; Redes Sociais;
MEIOS? Panfletos; Jornais.

@¢ oo o@®

O

o De que forma entendem a
informagao?

" Quantas vezes precisamos divulgar
REPETICAO até que se compreenda a

informacao?
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GERENCIAMENTO DE CRISE
ESTRATEGICO

b) Utilizar o gerenciamento de crise de

maneira  estratégica. Identificar as

disseminagbes negativas como pautas

em déficit de énfase, ou possiveis

conteudos a serem abordados, par? que IDENTIFICAgi\O
passem pelo processo de adaptacao de DO PROBLEMA %%
informacgdes, citados no item anterior.

Identificar o problema, pensar de forma
estratégica de como resolveremos o
problema adaptando de forma adequada
para que a informacdo correta se
dissemine. Tendo em mente que o0s
cidaddos nado se contentam com
informacbées de improviso e, sem boas CATEGORIA
fundamentacgdes, utilizar das estratégias DO PROBLEMA
em comunicacao para prevenir, controlar
a acompanhar possiveis disseminacgdes
fraudulentas.

A seguir, apresentamos o0 processo
sugerido que consiste em primeiramente
identificar o problema, definir a categoria
do problema, categorizar a solugdo em
resolucao interna ou, de interesse
publico, neste caso seguir com a
aplicacédo dos processos estratégicos de
adaptacdo do formato de informacdes
mencionado no item anterior.

DE INTERESSE
PUBLICO

APLICACAO PROCESSO
DE ADAPTCAO DE
INFORMACOES

®

RESOLUCAO

INTERNA
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‘. | —— ‘:“\ 2
PFERRAMENTA ESTRATEGICA DE
COMUNICACAO

c) Com o propésito de buscar por
ferramentas e, meios estratégicos que
atinjam a maior parte da populagdo, no
intuito que a informagcdo chegue aos
cidadaos com maior disseminagao, propomos
a implementacédo de outdoors em videos, nos
pontos de maior fluxo de pessoas.

Possibilitando que sejam reproduzidas
campanhas, melhorias da cidade, conteudos
criativos que serdao reproduzidos de forma
repetida, possibilitando a absorcdo das
informacgodes passadas. Devendo ser
atualizado conforme a producdo adequada
do formato de video, sendo de facil
entendimento ao publico geral.
Implementacdo impactante e inovadora, com
o propésito de informar o cidaddo, com
formatos de conteudo compreensiveis e
atrativos.

Estratégias e metodologias
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AVALIAQAO E MONITORAMENTO

METRICAS DE
SUCESSO

Para considerarmos as evidéncias das
implementagcdes bem-sucedidas, consideramos
as métricas de sucesso: evolugdes notaveis,
como consequéncia das implementacdes. Para
isso, podemos considerar:

O aumento da participacao dos cidaddos em projetos, agdes
e eventos do municipio. Consequéncia da compreensao das
mensagens;

2

Maior controle na gestdo de crise, mensurando caminhos
com maior facilidade.

MONITORAMENTO

2

Realizar pesquisas regulares e objetivas,
para que possa medir o nivel de
conhecimento dos cidadaos, sobre as
implementacgdes. Sendo possivel, identificar o
grau de desempenho das disseminagdes das

1

Todas as implementagdes devem ser
acompanhadas, para que seja testado o
desempenho dos formatos das
informacdes. S6 sera compreendido o
padrao de formato de disseminacido, se

forem acompanhados os resultados e
otimizados. Sem o acompanhamento e,
otimizacdo, ndo ¢é possivel mensurar
melhorias. O trabalho da comunicacao é
constante. Procurar melhorias, procurar
entender como otimizar os processos de
entendimento dos cidadaos.

informacgdes, aos cidadaos.
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CONSIDERACOES
FINAIS

Tendo como estratégia, atingir a
populagcdo por grupos de interesse em
comum, ao invés de um unico codigo de
forma geral, como uma lingua universal,
em que se tem conviccdo de que a
crenca de quem realiza a acdo, € a
verdade absoluta. Compreende-se a
necessidade (oF} adaptacao (oF}
informacao.

Melhorias sem o conhecimento da
comunidade sao insignificantes, e vao
contra a politica do marketing publico em
estimular a dimensao da troca. Sem o
conhecimento do que é feito, ndo é
possivel cobrar a participacdo e, adesao
da comunidade.

Os feedbacks nos proporcionam a
oportunidade de mensurar o que ocorre
na opinidao publica, sendo possivel criar
estratégias que agregaram, ao que de
fato acontece. Nao podemos nos prender
a ideia de que o “fazer” basta. Os haters
do governo nao buscam informacdes e,
fontes para se embasar em
conhecimentos para criticarem as acdes
da gestdo. O objetivo com tudo ndo ¢é a
aceitacdo na opinido publica, mas a
informacao.

B

@ Ticke

TUDO NAOEA|
ACEITACAO NA
OPINIAO

PUBLICA, MAS A

B INFORMAQAO

e
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EDUARDA VAZZ

Académica do curso de Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda pelo Centro
Univesritario Leonardo Da Vinci - UNIASSELVI.

“ Nao podemos nos prender a ideia de que o
“fazer” basta. Os haters do governo ndo buscam
informacdes e, fontes para se embasar em
conhecimentos para criticarem as acgbes da
gestdo. O objetivo com tudo ndo é a aceitagao na
opinido publica, mas a informacéo. “
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